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Problématique

Katrin Burgermeister

10.04,1969 F
QYMGETY
010-686-393-4

Comment acquérir et fidéliser de nouveaux clients ?
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Lausanne en chiffres

L4% 21% o

Des ménages Des déplacements Chantiers majeurs
n’ont pas s'effectuent en au centre ville
de voitures transports publics
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Synthese des besoins

E | CD

Mobilité Flexibilité Appartenance a
et praticité et gain de temps une communauté




Agroport de ] = rr——h— T : A : L
Lausanne-Blecheretie

% 3
I:-.f.::' . ", F‘J =
B LB B
% g g
= rh
8
%ﬁ
%.-
a/ % Pare d i -
b, e arc de - : .
% I'Hermitage i |
Cog, % (N 2
.IIF:'LIEI_E. § .;EI
e o, 3 o R
= 7
I:l!E GE”'E"-"E n .':I;I.l-l 5 ':Ea
= m. |, LaCathédrale 5 :
~* de Lausanne -
“ \ \
Baois-de-Vaux {! :
o i
= vBelmont-sur-Li;
a = )
3 o
o \
Lausanpne-Outhy : _.
o £l ,-55% '
AYRnyE - I:F"If- b . 4
%EEI |:| | -~
I::P i
' sl
i : f'T,l_.-ﬂ? _t_"llil
= 8 da Roert
s




Commande

NS 57697
‘ o0 Livraison [Ok#10
N | pour client ;
567890 E -
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Prendre en
charge
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i Ouvrir
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Mobilité Appartenance a Flexibilité
et praticité une communauté et dain de temps

 1a)
-8 -6 v
T — -
Livraison Livraison Lieu de stockage
de commergant de particulier temporaire

a particulier a particulier




Poids

Positionnement

Flexibilité



Tests — Commercants

S

Commercants
interviewes

16.02.2016

12 22

Clients Commercants
mysteres démarchés

04.03.2016 15.03.2016




@00 Toujours LA | OU tu veux, quand tu veux! "
[ 4 | P> | |I'£."’| | + www.toujoursla.ch. C | Lectel | H:”
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La livraison, ou tu veux quagd tuveux!
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pour les colis
'ﬁ 250 CHF

~ Paiement
[ sécuriseé

Spécialement congu pour les commergants lausannois,
Toujours La est un systéme de livraison participative
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Test 2 — Métro

TR

il
-




17k ._mm..; Wy 2
[T W T e Y T
ARy i

: o W e e !
e B el

=
n

D'ARCHITECTURE

| ER

L 11 11




Tests— Résultats

8
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Livratson Livraison Terre
participative participative Vaudoise

01.03.2016 04.03.2016 31.03.2016




Business Model

Entrées de liquidités Sorties de liquidités

5 CHF @ )7 1 CHF
Livraison par commerces Assurances
5 CHF @ 1CHF

Livratson P2P Livreur
o @)) 10’000 CHF
Promotions
2 CHF/8h — ® O 24’000 CHF + 10’000 CHF
Stockage Consignes + maintenance

0.20 CHF/vue oO—0 60°000 + 10'000
Espaces publicitaires __I|  App + maintenance




Consignes

La livraison, ol tu veux,

Bel-Air quand tu veux!

Li-{0 8 g B

BEL-AIR
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Application

.

Commandes Récupérer

° \ ° \i _ \
| o——

Livraison 1245

Mes colis

Etat: Terminé
Pris en charge par: Luzi

Q Rechercher...

En attente... Commande 1245

En cours... Commande 1245 )

[m] ¥ ¢ [m]

Bienvenue Luzi!

& Envoyer un paquet

A retirer... Commande 1245  »

[=] e

]_ﬂ Livrer un paquet
[ ]

n .'tl_'ClUb ligrnes_de_vies
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Etat actuel

Projet pilote

------



Caractéristiques du projet pilote

Agglomération @ 6 mois

lausannoise

Livratson commerce: 5 CHF
8 consignes 5 Livraison P2P: o CHF

M2 + ligne 7 Location: tarification a 'heure

1application (MVP) Réductions tl

Commercants @ Particuliers
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Partenatres

e S/LO Zo. ch J;“

rdins

MARCHE
Sg.cuLTIzhop.ch s

marché de fruits et legumers



= B B Livrer ou étre livré...?
| ..tl est laréponse!
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Blenvenue Luzi!




