
Toujours Là

Toujours Là, apparenté au Blablacar de la livraison, propose un service 
complémentaire à la mobilité qui simplifie la vie et les déplacements des 
utilisateurs des transports publics de la région lausannoise. Ce service a été 
créé en réponse à leurs besoins de flexibilité, à l’augmentation de leur temps 
de déplacement et à la congestion du trafic routier en centre ville. L'idée 
initiale est donc de mettre à contribution les flux de voyageurs et le réseau 
d'une société de transport régionale, dans le but d'y intégrer un service de 
livraison local.

Concrètement, "Toujours Là" pourrait se résumer par l'exemple suivant : 
Imaginons un utilisateur des transports en commun, Luca, qui habite sur les 
hauts de la ville de Lausanne. Ce dernier, très demandé, n'a pas beaucoup de 
temps à disposition durant ses pauses de midi et sort généralement de son 
travail après 18h. 

De ce fait, il a rarement l'occasion de se rendre chez son commerçant préféré 
qui se trouve à l'ouest de la ville, loin de son bureau. Grâce à "Toujours Là", 
Luca peut passer une commande en ligne chez son commerçant et faire livrer 
sa marchandise directement sur son chemin habituel, via une application 
mobile. Une fois la commande reçue, le commerçant prépare le colis et 
demande un livreur par le biais de l'application. Un livreur accepte la prise en 
charge du colis et l'achemine jusqu'à une consigne numérique située sur le 
chemin habituel de Luca. Dès lors, notre travailleur dévoué pourra récupérer 
ses courses en rentrant chez lui, sans aucune contrainte horaire ! 

Le service "Toujours Là" propose 3 offres : la livraison commerces à particuliers,
la livraison particuliers à particuliers et enfin la possibilité de louer une 
consigne de stockage, afin d'y déposer temporairement des objets 
encombrants.


